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Stichting Onderneem Duurzaam

Algemene Voorwaarden Stichting Onderneem Duurzaam, Eindhoven, geldig vanaf 1
augustus 2007.

Definities
Bijzondere voorwaarden: de specifieke voorwaarden per dienst die op de overeenkomst van
toepassing zijn.

Contractsduur: de duur van de overeenkomst, gerekend vanaf de ingangsdatum van de
dienst.

Stichting Onderneem Duurzaam: stichting ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in
Eindhoven onder nummer 17207842 en die handelt onder de naam Stichting Onderneem

Duurzaam.

De Duurzame Database: Internetdatabase welke wordt verzorgt door Stichting Onderneem
Duurzaam

De dienst: de dienst of opdracht die Stichting Onderneem Duurzaam ten behoeve van de
klant verricht.

Ingangsdatum van de dienst: dag van de maand waarop volgens opgave van Stichting
Onderneem Duurzaam de dienst voor het eerst aan de klant wordt geleverd.

De klant: de rechtspersoon of de natuurlijke persoon die met Stichting Onderneem Duurzaam
de overeenkomst heeft gesloten, dan wel de rechtspersoon of de natuurlijke persoon die van
de dienst gebruik maakt

Minimumtermijn: de termijn waarvoor de overeenkomst minimaal wordt aangegaan,
bestaande uit de periode tussen het sluiten van de overeenkomst en de ingangsdatum van de
dienst plus de contractsduur. Voor alle diensten, 2 jaar, tenzij anders vermeld.

De overeenkomst: overeenkomst tussen Stichting Onderneem Duurzaam en de klant op
grond waarvan Stichting Onderneem Duurzaam diensten voor de klant verricht.

E-mail adres: een op naam van de klant gestelde adrescode, voor het uitwisselen van
elektronische berichten via het internet

Log-in : de procedure voorgeschreven door Stichting Onderneem Duurzaam teneinde de klant
in staat te stellen toegang te verkrijgen tot het systeem .

Website: een of meerdere geintegreerde internetpagina's, voorafgegaan door een homepage

Account: de klantennaam waarmee de klant toegang krijgt tot het systeem van Stichting
Onderneem Duurzaam

Zoeker: bezoekers van De Duurzame Database die op zoek zijn naar informatie

Aanbieder: Organisatie die gezochte informatie aanbiedt
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Toepasselijkheid
Deze voorwaarden maken deel uit van alle overeenkomsten en alle rechtsbetrekkingen tussen de
klant en Stichting Onderneem Duurzaam.

Op de overeenkomst kunnen ook de bijzondere voorwaarden met betrekking tot de door de klant
gekozen dienst van toepassing zijn. Daar waar de bijzondere voorwaarden niet overeenstemmen
met deze voorwaarden, prevaleren de bijzondere voorwaarden.

De toepasselijkheid van algemene of specifieke voorwaarden van de klant, hoe dan ook
genaamd, wordt door Stichting Onderneem Duurzaam uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien een bepaling uit deze voorwaarden nietig is of vernietigd wordt door een bevoegde
instantie, blijven de overige bepalingen van deze voorwaarden van kracht. Stichting Onderneem
Duurzaam en de klant zullen in overleg treden om de vernietigde bepaling te vervangen.
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Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand door:

de aanmelding per email of schriftelijk door de klant en de aanvaarding daarvan door
Stichting Onderneem Duurzaam. Na de aanmelding stuurt Stichting Onderneem Duurzaam
de klant per e-mail een bevestiging dat Stichting Onderneem Duurzaam de aanvraag heeft
ontvangen en een factuur voor de te maken kosten; of

klant en Stichting Onderneem Duurzaam die een overeenkomst sluiten waarbij beide partijen
tekenen voor de akkoord

Stichting Onderneem Duurzaam heeft het recht om een inschrijving of aanmelding te
weigeren. Indien Stichting Onderneem Duurzaam de inschrijving of aanmelding aanvaardt,
zal zij de klant zo spoedig mogelijk de gegevens verstrekken die de klant nodig heeft om
gebruik te maken van de dienst.
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Verplichtingen Stichting Onderneem Duurzaam

Stichting Onderneem Duurzaam heeft een inspanningsverplichting (en geen
resultaatsverplichting) om de dienst beschikbaar te houden. Het kan voorkomen dat de dienst als
gevolg van gepland of ongepland technisch onderhoud niet bereikbaar is. Stichting Onderneem
Duurzaam zal proberen dit onderhoud indien mogelijk van tevoren aan te kondigen op de website.

Stichting Onderneem Duurzaam kan op de Internet- en telefonie infrastructuur van de klant zelf
thuis geen invioed uitoefenen. Daarom kan Stichting Onderneem Duurzaam geen bandbreedte
garanderen tussen het computersysteem van de klant en enig computersysteem dat deel uitmaakt
van de infrastructuur van Stichting Onderneem Duurzaam.

Stichting Onderneem Duurzaam heeft een inspanningsverplichting (en geen
resultaatsverplichting) om de data en bestanden die de klant op de computersystemen van
Stichting Onderneem Duurzaam opslaat zodanig te beveiligen dat niemand, behalve de klant zelf
en de daartoe bevoegde werknemers van Stichting Onderneem Duurzaam, toegang hebben tot
die gegevens.

Stichting Onderneem Duurzaam heeft het recht wijzigingen aan te brengen in (de toegang tot) de
dienst, als dit wenselijk is voor het correct functioneren van de dienst. Stichting Onderneem
Duurzaam zal de klant over dergelijke wijzigingen tijdig informeren.
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Verplichtingen van de klant en gebruik van de dienst

De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik van de dienst. De klant moet de gegevens die
nodig zijn om van de dienst gebruik te maken, zoals bijvoorbeeld een Log-in naam en
wachtwoord, zorgvuldig bewaren en geheimhouden. De klant is namelijk ook verantwoordelijk
voor het gebruik van de dienst door derden, als die derden toegang hebben verkregen tot de
dienst met gebruikmaking van gegevens van de klant. Indien de klant reden heeft om aan te
nemen dat derden, zonder zijn toestemming, de dienst gebruiken, moet de klant dit meteen
telefonisch aan Stichting Onderneem Duurzaam melden en deze melding zo spoedig mogelijk
schriftelijk of per fax bevestigen. De klant mag geen overeenkomsten sluiten met derden
waarbij hij die derden tegen betaling of een andere wederprestatie het gebruik van de dienst
geeft, tenzij dit is toegestaan in de bijzondere voorwaarden voor de desbetreffende dienst.

De klant verplicht zich tot het correct en naar waarheid invullen van de vragen. Wanneer blijkt
dat opzettelijk verkeerde informatie is verschaft, heeft Stichting Onderneem Duurzaam het
recht alle gegevens van klant uit de systemen te verwijderen. Restitutie van de jaarlijkse
bijdrage is in dit geval niet mogelijk.

De klant mag door het gebruik van de dienst geen rechten van derden schenden, zich niet
onfatsoenlijk of in strijd met de goede zeden of openbare orde gedragen, geen schade aan
derden toebrengen. In het bijzonder zal de klant:

de intellectuele eigendomsrechten van derden eerbiedigen;

geen pornografie openbaar maken of verspreiden;

niet seksueel intimideren of op andere wijze personen lastig vallen;

niet in strijd met wettelijke bepalingen gegevens verspreiden;

zich geen toegang trachten te verschaffen tot computersystemen waarvoor de klant niet
geautoriseerd is ("hacken");

zonder toestemming van de desbetreffende derde geen gegevens van derden veranderen,
wissen, onbruikbaar maken dan wel gegevens aan gegevens van derden toevoegen;

niet ongevraagd in grote aantallen op het Internet berichten met dezelfde inhoud posten
(spamming). Hieronder is ook spamming begrepen die via elke andere provider wordt
verstuurd met referentie aan een website, e-mailadres of andere dienst bij Stichting
Onderneem Duurzaam;

geen virussen verspreiden;

niet zodanig gebruik maken van de dienst dat daardoor de juiste werking van de
computersystemen van Stichting Onderneem Duurzaam wordt verhinderd, dan wel dat
daardoor andere klanten van Stichting Onderneem Duurzaam in het gebruik van de dienst
worden gehinderd;
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Indien de klant handelt in strijd met het in artikel 5.3 bepaalde of wanneer Stichting
Onderneem Duurzaam ervan in kennis wordt gesteld dat de klant anderszins onrechtmatig
handelt door middel van de dienst, heeft Stichting Onderneem Duurzaam, naast haar overige
rechten, het recht haar verplichtingen op te schorten, onder meer door met onmiddellijke
ingang de dienst, of een onderdeel daarvan, te blokkeren. Stichting Onderneem Duurzaam is
de klant wegens een dergelijke opschorting of blokkering geen enkele schadevergoeding
verschuldigd. Indien Stichting Onderneem Duurzaam ervan in kennis wordt gesteld dat de
klant onrechtmatig handelt door middel van publicaties via de dienst en Stichting Onderneem
Duurzaam aan de juistheid van die kennisgeving in redelijkheid niet hoeft te twijfelen, heeft zij
het recht de onrechtmatige publicatie te verwijderen of toegang tot deze publicatie te
blokkeren. Stichting Onderneem Duurzaam is wegens zodanige verwijdering of blokkering niet
tot enige schadevergoeding gehouden. Het voorgaande geldt ook indien Stichting Onderneem
Duurzaam op andere juridische gronden een door middel van de dienst door de klant openbaar

Indien Stichting Onderneem Duurzaam de dienst blokkeert op grond van het in artikel 5.4
bepaalde, blijft de verplichting tot betaling tijdens de buitengebruikstelling onverminderd
bestaan.



6.1

6.2

6.3

6.4

Stichting Onderneem Duurzaam

Ondersteuning

Stichting Onderneem Duurzaam zal de klant ondersteunen bij gebruik van de dienst.
Tenzij anders bepaald in de bijzondere voorwaarden, kan de klant daartoe schriftelijk of
per e-mail contact opnemen met de helpdesk van Stichting Onderneem Duurzaam.

Om aanspraak te kunnen maken op ondersteuning moet de klant zorgdragen voor
deugdelijk werkende software en apparatuur. Indien een probleem in het gebruik van de
dienst te wijten is aan ondeugdelijk werkende software of apparatuur, kan Stichting
Onderneem Duurzaam de klant geen ondersteuning bieden.

Stichting Onderneem Duurzaam heeft een inspanningsverplichting (en geen
resultaatsverplichting) om in het kader van de ondersteuning problemen op te lossen die
de klant heeft bij het gebruik van de dienst. Stichting Onderneem Duurzaam garandeert
echter niet dat ieder probleem wordt opgelost. Onder ondersteuning in de zin van dit artikel
6 wordt in geen geval verstaan: ondersteuning op het huisadres van de klant of enige
andere door de klant aangewezen locatie

Indien de klant aantoonbaar herhaald kennelijk ongerechtvaardigd gebruik maakt van de
geboden ondersteuning heeft Stichting Onderneem Duurzaam het recht de ondersteuning
stop te zetten.Dit geld ook indien men medewerkers van Stichting Onderneem Duurzaam
tijdens het bieden van gevraagde ondersteuning onheus behandelt.
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Intellectuele eigendomsrechten
Stichting Onderneem Duurzaam draagt geen intellectuele eigendomsrechten over aan de klant.

De klant krijgt een niet-exclusief en niet overdraagbaar gebruiksrecht op de eventueel ter
beschikking gestelde software.

Stichting Onderneem Duurzaam kan specifieke licentievoorwaarden van toepassing verklaren.

Er wordt geen inbreuk gepleegd op de eigendomsrechten, van welke aard dan ook van Stichting
Onderneem Duurzaam, OnderneemDuurzaam.nl of De Duurzame Database

Alle onderdelen van deze website zijn eigendom van Stichting Onderneem Duurzaam. Het op
enigerlei wijze gebruiken van delen van deze website is verboden, tenzij Stichting Onderneem
Duurzaam daartoe schriftelijk toestemming heeft verleend.
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Vergoedingen
Voor de dienst is de klant vanaf de ingangsdatum van de dienst een vergoeding
verschuldigd die per jaar in rekening wordt gebracht, tenzij in de bijzondere voorwaarden

Tenzij anders vermeld, zijn de door Stichting Onderneem Duurzaam genoemde
vergoedingen steeds in Euro's en exclusief eventuele heffingen welke van overheidswege

Indien de klant van mening is dat de verschuldigde vergoeding onjuist zijn, kan de klant zijn
bezwaren binnen veertien (14) dagen kenbaar maken aan Stichting Onderneem Duurzaam.
Stichting Onderneem Duurzaam zal een onderzoek in stellen en de klant op de hoogte
stellen van de resultaten.

Stichting Onderneem Duurzaam heeft het recht vergoedingen te wijzigen. Stichting
Onderneem Duurzaam brengt de klant uiterlijk 1 maand voordat de wijziging in werking
treedt op de hoogte van de wijziging. Indien de klant het niet eens is met de gewijzigde
vergoeding, heeft de klant het recht de overeenkomst uitsluitend voor de toekomst te
ontbinden vanaf het moment dat de wijziging in werking treedt.
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Betaling

Tenzij anders bepaald in de overeenkomst moet de klant de verschuldigde vergoedingen
binnen 14 (veertien) dagen na factuurdatum voldoen. De klant kan de betaling ook doen door
middel van automatische incasso. In geval van automatische incasso dient de klant Stichting
Onderneem Duurzaam te machtigen om de verschuldigde bedragen van zijn rekening af te
laten schrijven. De klant dient zorg te dragen voor een toereikend saldo op de desbetreffende
rekening.

Het eventuele recht van de klant om de betaling van verschuldigde bedragen op te schorten of
deze te verrekenen wordt uitgesloten.

Indien de klant het verschuldigde bedrag niet binnen de betaaltermijn heeft voldaan, is de klant
in verzuim. Stichting Onderneem Duurzaam stuurt de klant dan een herinnering en brengt de
administratiekosten die hiermee gemoeid zijn bij de klant in rekening. In dat geval kan Stichting
Onderneem Duurzaam ook de wettelijke rente in rekening brengen en de vordering uit handen
geven. De kosten die daarmee zijn gemoeid komen voor rekening van de klant. Tevens heeft
Stichting Onderneem Duurzaam het recht vanaf die dag de toegang van de klant tot de dienst
te blokkeren tot het moment waarop volledige betaling is ontvangen, onverminderd de
verplichting van de klant om over die periode de vergoeding te betalen als bedoeld in artikel
9.1.

Indien de klant op enig moment voor of tijdens de looptijd van de overeenkomst niet voldoet
aan de standaard kredietwaardigheid die Stichting Onderneem Duurzaam op een bepaald
moment acceptabel acht, heeft Stichting Onderneem Duurzaam het recht:

van de klant te verlangen dat hij dusdanige vooruitbetalingen doet in verband met eventuele
toekomstige kosten als Stichting Onderneem Duurzaam noodzakelijk acht;

de klant kredietbeperkingen op te leggen met betrekking tot kosten en de dienst te allen tijde
op te schorten wanneer dergelijke limieten zijn bereikt tot de volledige betaling van dergelijke
uitstaande kosten is gedaan;

om zulke andere maatregelen te nemen met betrekking tot het recht van de klant om van de
dienst gebruik te maken als Stichting Onderneem Duurzaam redelijkerwijs noodzakelijk acht.

In het geval de klant niet handelt in overeenstemming met de instructies van Stichting

Onderneem Duurzaam zoals hierboven bepaald, heeft Stichting Onderneem Duurzaam het
recht de overeenkomst onmiddellijk te beé&indigen.

10
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Overmacht

Het kan gebeuren dat Stichting Onderneem Duurzaam een verplichting uit deze overeenkomst
niet kan nakomen door omstandigheden die buiten haar wil liggen. In dat geval is er sprake van
overmacht. Stichting Onderneem Duurzaam is niet tot nakoming gehouden zolang de
overmacht duurt. De verplichtingen die Stichting Onderneem Duurzaam door overmacht niet
kan nakomen worden opgeschort voor de duur van de overmachttoestand.

Indien de overmachttoestand veertien (14) dagen heeft geduurd, hebben beide partijen het
recht de overeenkomst uitsluitend voor de toekomst te ontbinden. In geval van overmacht heeft
de klant geen recht op enige (schade)vergoeding, ook niet als Stichting Onderneem Duurzaam
als gevolg van de overmacht enig voordeel zou hebben.

Tot overmacht van Stichting Onderneem Duurzaam wordt in ieder geval gerekend: storingen in
systemen die deel uitmaken van het Internet, storingen in de telecommunicatie-infrastructuur,
uitval van de elektriciteitsvoorziening en overmacht bij toeleveranciers van Stichting
Onderneem Duurzaam.

De overmachttoestand heeft alleen betrekking op diensten in de overeenkomst die reeds in

werking zijn (geweest). Indien diensten nog technisch gerealiseerd moeten worden, zoals
beschreven in artikel 3, is er geen sprake van overmacht.

1"
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Aansprakelijkheid

Stichting Onderneem Duurzaam is ingeval van een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van een van haar verplichtingen niet aansprakelijk voor de geleden directe of
indirecte schade, ongeacht de grond waarop een actie tot schadevergoeding zou worden

Stichting Onderneem Duurzaam is niet aansprakelijk voor eventuele indirecte schade die
voortvloeit uit gebruik van de dienst, zoals gederfde winst, gemiste besparingen, schade
door bedrijffsstagnatie en kosten van herstel van gegevens die geheel of gedeeltelijk
verloren zijn gegaan.

De in dit artikel 11 opgenomen beperking van aansprakelijkheid blijft buiten toepassing
voor zover de schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van Stichting
Onderneem Duurzaam.

Op de website van Stichting Onderneem Duurzaam komen links voor naar andere sites,
evenals reclame-uitingen in de vorm van banners of buttons. Stichting Onderneem
Duurzaam is niet verantwoordelijk voor de inhoud hiervan of voor de inhoud van sites
waarnaar verwezen wordt. Eveneens is Stichting Onderneem Duurzaam niet
verantwoordelijk voor eventuele schade die voortvloeit uit het gebruik van de sites

Stichting Onderneem Duurzaam is niet verantwoordelijk voor overeenkomsten die

eventueel worden gesloten tussen zoekers en aanbieders. De website van Stichting
Onderneem Duurzaam is niets anders dan een ontmoetingsplaats voor vraag en aanbod.

12
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Persoonsgegevens en privacy
De gegevens van de klant worden opgenomen in een persoonsregistratie van Stichting
Onderneem Duurzaam.

De gegevens worden niet aan derden doorgegeven en alleen gebruikt voor de eigen
administratie van Stichting Onderneem Duurzaam.

In geval de klant een eenmanszaak betreft bestaat de mogelijkheid dat de vermelde
persoonsgegevens onderdeel uitmaken van de bedrijfsgegevens. In dat geval zullen die
gegevens worden gepubliceert en worden gemeld aan het College Bescherming
Persoonsgegevens

13
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Diensten van derden

Voor veel diensten is Stichting Onderneem Duurzaam afhankelijk van diensten of netwerken van
derde partijen. Stichting Onderneem Duurzaam is niet aansprakelijk voor schade van welke aard
of uit welken hoofde ook, veroorzaakt door diensten of netwerken van derde partijen, waaronder
begrepen storingen in de netwerken of infrastructuur van derde partijen.
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Duur en beéindiging

De overeenkomst wordt aangegaan voor de minimumtermijn. Standaard is dat voor
alle diensten 2 jaar, tenzij anders vermeld. Tenzij de klant of Stichting Onderneem
Duurzaam uiterlijk dertig (30) dagen voor het einde van die minimumtermijn
schriftelijk te kennen geeft op verlenging geen prijs te stellen, wordt de
overeenkomst telkens na afloop van de contractsduur stilzwijgend verlengd met 1
jaar.

Stichting Onderneem Duurzaam heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke
ingang te ontbinden:

indien de klant enige verplichting, waaronder begrepen het bepaalde in artikel 5.3,
niet, niet geheel of niet tijdig nakomt;

in geval van (voorlopige) surséance van betaling van de klant of (aanvraag van)
faillissement van de klant. Na ontbinding op bovengenoemde gronden zijn alle
vorderingen van Stichting Onderneem Duurzaam op de klant onmiddellijk en in het
geheel opeisbaar.

15



Stichting Onderneem Duurzaam

Diversen
15.1  Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing

15.2  Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Eindhoven

15.3  Stichting Onderneem Duurzaam kan de in de overeenkomst omschreven rechten en
verplichtingen aan een derde overdragen. Indien een dergelijke overdracht geschiedt
anders dan in het kader van een overdracht van de onderneming, heeft de klant het
recht de overeenkomst te ontbinden, tenzij het een overdracht van een geldvordering
op de klant zoals bepaald in artikel 10.2 betreft. De klant heeft niet het recht rechten
en/of verplichtingen uit de overeenkomst aan enige derde over te dragen, zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Stichting Onderneem Duurzaam.

15.4  Stichting Onderneem Duurzaam heeft het recht deze algemene voorwaarden te
wijzigen. Een wijziging zal ook gelden ten aanzien van voor het tijdstip van wijziging
tot stand gekomen overeenkomsten. Een wijziging zal niet eerder in werking treden
dan na veertien (14) dagen na kennisgeving aan de klant. Indien de klant niet instemt
met de wijziging, heeft de klant het recht de overeenkomst op te zeggen véor en tegen
de datum waarop de wijziging van kracht wordt.

15,5  Stichting Onderneem Duurzaam accepteert geen aansprakelijkheid voor verlies van

data, informatie in enige andere vorm of wat voor andere zaken dan ook die
voortvloeien uit het gebruik van de website.
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Gebruiksvoorwaarden database

Stichting Onderneem Duurzaam accepteert geen aansprakelijkheid voor verlies van data,
informatie in enige andere vorm of wat voor andere zaken dan ook die voortvloeien uit het
gebruik van de database.

Stichting Onderneem Duurzaam is niet aansprakelijk voor het niet correct functioneren van uw
presentatie als gevolg van fouten in de door u zelf geplaatste gegevens/bestanden. Stichting
Onderneem Duurzaam behoudt zich het recht voor deze direct te verwijderen.

Stichting Onderneem Duurzaam is niet verantwoordelijk voor de inhoud van uw geplaatste
gegevens, dat bent u zelf. Dit houdt tevens in: het verkrijgen van de rechten op het openbaar
maken van materiaal waar copyright op staat, en het ervoor zorg dragen dat deze gegevens
niet in strijd zijn met de Nederlandse wet.

U wordt verantwoordelijk gesteld voor lasterlijk, vertrouwelijk, geheim of ander particulier
materiaal, dat beschikbaar is via uw databasegegevens

Stichting Onderneem Duurzaam zal niet verantwoordelijk worden gesteld voor verlies van
materiaal wegens schorsing, verwijdering of het niet beschikbaar zijn van de database of voor
het materiaal dat zich bevindt in uw databasegegevens.

Indien uw overeenkomst om de een of andere reden geblokkeerd is, bijvoorbeeld indien er niet
betaald is, kan de toegang tot uw databasegegevens tijdelijk ook geblokkeerd worden. Indien
van toepassing worden voor de heractivatie kosten in rekening gebracht.

Indien u de overeenkomst opzegt, zullen uw databasebestanden na afloop van de
overeenkomst worden verwijderd.

Stichting Onderneem Duurzaam behoudt zich het recht voor om naar eigen oordeel en zonder
waarschuwing of aankondiging vooraf materiaal van de database server te verwijderen.

Door gegevens/bestanden neer te zetten in de database, wordt ervan uitgegaan dat u het eens
bent met de bepalingen en voorwaarden die aan het gebruik van de database gesteld worden
en dat u deze accepteert.

Stichting Onderneem Duurzaam houdt zich het recht voor om de bepalingen die gelden en

deze gebruikersvoorwaarden naar eigen inzicht te wijzigen op een willekeurig tijdstip en zonder
aankondiging vooraf.
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